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Okvir upravljanja poslovnih proc
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Osnovni principi upravljanja poslovnih procesov
in poslovne analitike

e Transparentnost dela

e Skupinsko delo — vsi v verigi delamo z
e Upostevanje vseh deleznikov
 Nagrajevanje po delu

e Razumevanje okolja

e Kreativnost, inovativhost
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Zunanje vs notranje okolje

Notranje okolje Zunanje okolje

Transparentnost dela Netransparentnost dela

Skupinsko delo -> skupni cilj Zasledovanje individualnih ciljev —
maksimiranje profita

Upostevanje vseh deleznikov Zanemarjanje vecine deleznikov
Nagrajevanje po delu Nagrajevanje po lastnistvu
Razumevanje okolja Izkoris¢anje okolja

Kreativnost, inovativnhost Togost, brezidejnost
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Frustracija

e Razcepljenost menedzmenta med vlogama vol
dobrega medveda

Odziv na krizo:

Rezi stroske! Odpravi o

UPP ni »metoda« za niz
odpuscanje, ampak je to
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Kultura dela

e Postenost

 NeetiCcno obnasanje se stopnjuje
socialnim statusom
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Kaj lahko storimo

* Procesna organizacija rahlja hierarhicne struk
postavlja koncept horizontalnega proc
katerega jedro so verige vrednosti

e Vloga procesnih strokovnjakov i
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Kdo je podpornik procesnega dela?

e Ljudje — nosilci in podporniki sprememb:
e srednji menedZzment
e mladi
e vsi agilni in inovativni posamezni
e |T kot nosilec tehnoloskega
UPP
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